
Ziele & Kennzahlen 
für die App-
Nutzerakquise
Cheat Sheet 

Die wichtigsten Kennzahlen der bezahlten Nutzerakquise für mobile Apps:

CPM
(TKP)

Cost Per Mile
(Tausenderkontaktpreis)

Sehr traditionelle Online-Marketing-Metrik, die den Preis 
von eintausend Anzeigenimpressionen beschreibt. 

CPC Cost Per Click Der Preis für einen Nutzer, der auf die Anzeige klickt.

CTR Click-Through 
Rate

Der Prozentsatz, den man erhält, wenn man die Anzahl 
der Benutzer, die auf eine bestimmte Anzeige geklickt 
haben, durch die Anzahl der Anzeigenauslieferungen 
(=Impressionen) teilt. Wichtiger Indikator für die Qualität 
der verwendeten Werbemittel (je höher, desto besser). 

Die bekanntesten Akronyme (die sich größtenteils aus den obigen Metriken 
ergeben), die man für mobile UA kennen sollte:  

Metrik Erklärung Beschreibung

CPI Cost Per Install
Der Preis für einen Nutzer, der die App installiert, 
nachdem er auf Ihre Anzeige geklickt hat.

CPA Cost Per Action
Der Preis für einen Nutzer, der eine vordefinierte Aktion 
innerhalb der App ausführt. Manchmal auch als CPE 
(Cost Per Event) bezeichnet.

CLTV
Customer 

Lifetime Value
Der vorhergesagte oder berechnete Nettogewinn, den 
man aus der Beziehung mit einem bestimmten Benutzer 
erzielt.

ROI Return on 
investment

Der Prozentsatz, der sich aus der Division des durch die 
Marketingkampagne erzielten Nettogewinns durch die 
Nettoausgaben für die Marketingkampagne durch 100 
ergibt. Im Gegensatz zum ROAS berücksichtigt diese 
Metrik alle Ausgaben, die in die Kampagne investiert 
wurden (Software, Arbeitskraft, Kosten,...), was 
bedeutet, dass es schwieriger ist, einen positiven ROI zu 
erzielen als einen positiven ROAS.

ROAS
Return on 

Advertising 
Spend

Der Prozentsatz, der sich aus der Division der 
Einnahmen aus Anzeigen durch die Werbeausgaben 
mal 100 ergibt. Im Gegensatz zum ROI werden bei 
dieser Kennzahl nur die Werbeausgaben und die 
Einnahmen aus den erworbenen Nutzern berücksichtigt. 
Im Wesentlichen berücksichtigt der ROAS nur die 
Einnahmen, während der ROI den Gewinn 
berücksichtigt.

Impressionen
Eine Anzeige, die 
für einen einzelnen 
Nutzer sichtbar/
angezeigt wird

Klick
Ein Nutzer, der auf 
eine Anzeige klickt

Install
Ein Nutzer, der eine 
App installiert

Aktionen (Events)
Ein Nutzer, der eine 
Handlung in der 
App ausführt 


